OIKAISUVAATIMUS Kunnanhallitukseen paatokseen 19.1.2021 § 16
3.2.2021 Riitta Kostamo
Vaatimus:

Vaadin kunnanhallituksen paatoksen: Perhetyontekijan toimen lakkauttamista koskevan paatdksen 16 §
kumoamista.

Taustaa:

Hyvinvointilautakunta on 26.11.2020 § 170 paattanyt muuttaa perhetyontekijan toimen sosiaaliohjaajan
toimeksi ja laittaa toimen avoimeen hakuun seka valita haastattelijat. Hyvinvointilautakunnan
puheenjohtaja Anu Laukkanen on jattanyt asiasta 27.11.2020 eridvan mielipiteen. Perustelunaan esitti, etta
kunnassa on selvittamétta yhteistyd kolmannen sektorin eli hankkeen ( Sinipulssi / Kristillinen Yhdistys
Penuel ry, kristillista pdihdetyota tekevan Sininauhaliiton jasenjarjestd) kanssa koskien ty6llistamis — ja
paivatoimintapalveluja niin osaamisresurssien kuin tilojen suhteen. Laukkasen mukaan varhaiskasvatuksen
myota annettava perhetyon mahdollisuus on kaytettavissa.

Kunnanhallitus paatti 19.1.2021 Annika Kostamon esityksesta kayttaa otto — oikeutta perhetydntekijan
toimen lakkauttamisesta, koska asia oli kasitelty valtuuston talousarvioin 2021 yhteydessa ja toimeen ei ole
varattu palkkamaararahoja. Kj Paivi Vauhkonen jatti paatdksesta eridvan mielipiteen. Perhetyontekijan
toimen lakkauttamisesta ja muuttamisesta sosiaaliohjaajan toimeksi, ei ollut mitdan avointa keskustelua
lautakunnassa, kunnanhallituksessa eikd myo6skaan valtuuston kokouksessa.

Perusteet:

Perhetyontekijan toimen nimikkeen ja tehtdvdakuvan muuttaminen oli tarpeen tehda vastaamaan
muuttunutta tarvetta ja tilannetta Pelkosenniemen kunnan asukkaiden ja kunnan sisdisessa ty6jaossa (
KVTES:n edellytys). Maaraaikaisen Tyollisyyskoordinaattorin eldkditymisen (31.5.2020) ja Pelkosenniemen
tyomarkkinat ja Muutoksen tuulet — hankeen paattymisen vuoksi (8 /2020) kunnanhallitus jakoi
tyollisyysasiat ja - asiakkaat sivistyspalveluun Nuoriso — ja tyéllisyysohjaajalle (50 %) ja sosiaalipalveluun
sosiaalijohtajalle ja m.a. sosiaaliohjaajalle ( 50 %). Maaraaikainen sosiaaliohjaaja irtisanoutui tehtavasta
1.2.2021 alkaen.

Pelkosenniemen kunta on sitoutunut olemaan mukana vuodelle 2021 tyollistymista edistavasta
monialaisesta yhteispalvelusta (TYP) annetun lain (1369 / 2014) ja lain nojalla annetun asetuksen ( 1377 /
2014 ) mukaisen sopimuksen perusteella tyéttomille tarjottavan monialaisen yhteispalvelun

jarjestamisestd. TYP:n tarkoituksena on edistda ty6ttomien tyollistymista heidan palvelutarpeidensa
mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali — terveys — ja kuntoutuspalveluja. Monialainen
yhteispalvelu on yhteistoimintamalli, jossa tyo — ja elinkeinotoimisto, kunnat ja Kansaneldkelaitos yhdessa
arvioivat yhteispalvelua tarvitsevien tyottomien palvelutarpeen, suunnittelevat ja kirjaavat seka tekevat
paatokset yhdeksi kokonaisuudeksi ja vastaavat yhdessa tyottomien kanssa tyollistymisprosessin
etenemisestd, arvioinnista, tiivistd seuraamisesta ja arviointia. Tassa tyoskentelyssa on nuoriso — ja
tyollisyysohjaajan rooli ja tydpanos merkittava. Sosiaalijohtaja vastaa sosiaalitydntekijan roolissa ja
viranomaisena tarvittavista paatoksista ja kirjaamisista. Sosiaalisen ohjauksen ja tuen tarve edellyttaa
asiakkaan kohtaamista kasvokkain, haastattelua ja Ty — ja toimintakyvyn lomakkeen tayttamista ja
lapikaymista asiakkaan kanssa. Tama vaihe kuuluisi merkittavalla tavalla sosiaaliohjaajan tyotehtavaan.



Tyollisyyssuunnitelman toteuttaminen vaarantuu olennaisesti riittamattomalla resursseilla eli 30 %: a

suunnitelmissa olleen sosiaaliohjaajan tydpanoksesta tyollisyyspalveluun ja 20 %:a tydikaisten
sosiaalipalveluun jaa toteutumatta.

Kunnan osarahoittamasta tydmarkkinatuesta on Pelkosenniemen kunta maksanut vuonna 2020; 59 793 €.
Tyomarkkinatuen saajia ollut 25 henkil6ad. Kunnan rahoittamaosuus on kasvanut edelliseen vuoteen
verrattuna yli 700 €. Taman seurauksen Talouden tasapainottamissuunnitelmaan asetetut sadstotavoitteet

eivat tule toteutumaan eikd kunnan maksama tyémarkkinatuen kuntaosuus pienene ilman aktiivia

toimenpiteita ja tyontekijoitd. Yhteistyon kehittamien paikallisten yritysten kanssa jaa myds toteutumatta (
Kelasto — tydmarkkinatukiseuranta: Kunnan osarahoittama tyomarkkinatuki).

Kuntouttava tydtoiminta on kunnan lakisddteistd toimintaa, jota tekee virassa oleva virkamies. Sinipulssi —

hanke voi tarjota kuntouttava toimintatydpaikan / tyokokeilupaikan, mikali henkilo ja tyotehtava ovat
siithen sopiva. Sinipulssin hanke voi tarjota matalan kynnyksen toimintaa ikaihmiselle, yksinaisille ja muille
asukkaille kunnassa ilmenevien tarpeiden mukaisesti.

Sosiaaliohjaan 30 % tyopanos lapsiperheiden sosiaalipalveluun ja lastensuojeluun, j33 toteutumatta ja

vaarantaa olennaisesti erityisesti heikossa asemassa olevien henkiléiden oikeutta tarvittavaan palveluun ja
oikeuksiin. Ennalta ehkaiseva tuki lapsiperheille ja kotiapu seka kriisitilanteisiin tarvittavan sosiaalityon
antaminen vaarantuvat olennaisesti riittamattdman resurssin vuoksi. Lastensuojelulaki on erityislaki ja

erityispalvelu, jota on kunnan tarjottava. Viranomaisen on noudatettava Lastensuojelulakia laissa

annettujen maaraaikojen, paatosten, asiakassuunnitelmien ja seurannan seka arvioinnin mukaisesti.
Lastensuojeluilmoitusten selvittaminen (lapsen ja huoltajien tapaaminen) ja lasten ja huoltajien
palvelutarpeen selvittdminen ja tarvittavien pdatdsten ja asiakassuunnitelmien tekeminen vaatii tydparia,
joista toisen on oltava sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja (sosionomi). Sosiaalijohtaja ei voi yksin tehda
e.m. asioita, vaikkakin on virkavastuussa e.m. asioista. Virka-ajan ulkopuolisessa tapahtumassa on
sosiaalipdivystdjan pyydettava virka-apua poliisilta, koska yksin ei voi menna kotikaynnille. My6s virka-
aikaisessa sosiaalipaivystyksessa ma — pe klo 8 — 16, on oltava tydpari sosiaalijohtajan kanssa
tyoturvallisuuden vuoksi.

Se, etta siirryttaisiin perhetydn ostopalveluun, on kallis vaihtoehto ja asiasta on tehtava sopimus jonkun
toimijan kanssa. Tunnetusti yksityiset toimijat ovat hintavia. Taman pdivan suuntaus on, etta kunnan on itse
tuottamat palvelut ovat edullisempia kuin ostopalvelut, mikali tyontekijoilla on riittdva ammattitaito ja
riippuu paljon myds tapauksen laadusta.

Varhaiskasvatuksen perhety0, jota Anu Laukkasen esitti eridvassa mielipiteessa, on maarittelematta.
Oletan, etta varhaiskasvatus toimii omien kasvatusperiaatteiden mukaisesti varhaiskasvatuksessa.
Varhaiskasvatuksen tyontekijdpula/vaje on ollut jo pitkaaikaista eika sieltd ole apua saatavissa.

Sinipulssin tyontekija, joka on juuri valmistunut sosionomi, on palkattava kuntaan tyésopimuksella. Tahan
ei ole varattu palkkamaararahoja. Asia on my®0s ristiriidassa siihen, etta meilla oli tdissa ammattitaitoinen ja
monipuolisen sosiaalialan tydkokemuksen omaava henkilé tammikuun loppuun asti.

Lainsaadanto:

Kuntien tulee sosiaalipolitiikkaa toteuttaessaan huomioida myds kansainvaliset ihmisoikeussopimukset,

joista arkipaivan tyohon vaikuttaa olennaisesti YK:n lapsen oikeuksien sopimus. Valtiollisen sosiaalipolitiikan
asettamista paamaaristd on sosiaalihuoltolain tarkoituspykalad 1 §, jonka mukaan sosiaalihuollon




tarkoituksena on; Edistaa ja yllapitaa yksityisen henkilon, perheen seka yhteison sosiaalista turvallisuutta ja
toimintakykya. Saman lain 13 § mukaan todetaan; Kunta on alueellaan velvollinen toimimaan muutoinkin
sosiaalisten olojen kehittamiseksi ja sosiaalisten epdkohtien poistamiseksi. Kunnan on sovitettava yhteen
lainsdddanndn maarittelema sosiaalihuollon ydintarkoitus, sille lakisdateisesti asetut velvoitteet ja
asiakkaiden oikeudet sekd kunnan omat paamaarat ja paikalliset vdeston tarpeet.

Perusoikeudet ja Perustuslaki turvaavat haavoittuvassa ja heikossa asemassa olevien ihmisten oikeutta

tarvitsemiinsa palveluihin ja oikeuksiin. Sosiaalityo edistaa asiakkaiden sosiaalisia oikeuksia vaikutettaessa
resurssien jakoon kunnan sisalla. Sosiaalityon tehtavana on auttaa erityisen tuen tarpeessa olevia ihmisia
mm. pitkaaikaistyottémia, nuoria tyottomia, lapsia, nuoria, vammaisia. Ndiden lakien noudattaminen
vaarantuu riittdmattéman resurssin vuoksi.

Sosiaalihuollon asiakaslain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta, asiakassuhteen

luottamuksellisuutta ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laissa on
saannokset salassa pidosta, salassa pidettadvien tietojen luovuttamisesta ja viranomaisten
tiedonsaantioikeudesta ja oikeudesta virka - apuun. Myds tdman lain kdytannon soveltaminen vaarantuu
riittamattoman henkildston vuoksi.

Julkisuuslain 24 §:n 1 mon. on saddetty sosiaali — ja terveydenhuollon asiakkaita koskevista tiedoista ja

niiden salassapidosta mm. sdanndksen mukaan salassa pidettava tieto on henkildille annettu sosiaalityo.
N&in ollen sosiaalihuollon asiakkuudet ja asiakirjat on pidettdva salassa eika tietoja saa ilmaista sivullisille.
Asiakastyo tapahtuu vain niiden tyontekijoiden kanssa, jotka ovat valttdmattomia prosessissa.

Tyontekijoiden turvana ovat seuraavat lait; Tyosuojelulaki, Tyoturvallisuuslaki, Tyoaikalaki ja

Tyoterveyshuoltolaki. Lait velvoittavat tydnantajaa kuin myos tyontekijaa noudattamaan niita
asianmukaisesti. Todettakoon, ettd ty0aikaseurantani mukaan ajalla 20.7 —31.12.2020 oli kertyneita
tyotunteja saldoon + 52 tuntia. Ajalla 1.1 — 4.2.2021 oli tunteja 17 tuntia.

Viittaus Eridavaan mielipiteeseen kj Vauhkonen:

Sosiaalipalveluiden tehtdavakuvat, jotka on laadittu THL:n palvelutehtavajaottelun mukaan ja sosiaalitoimen

ammattihenkildiden patevyysvaatimusten mukaan. Palvelutehtdvataulukossa on ndhtavissa, etta
Sosiaalijohtajan tyotehtaviin kuuluvat; sosiaalijohtajan tyot 40 % ( henkildstdhallinto, talousarvio ja sen
seuraaminen, sosiaalipalveluiden kehittaminen, sosiaalihuollon asiantuntijuus, lahiesimies, kunnan
johtoryhman jasen ), Sosiaalitydntekijan tehtdvat 6 palvelutehtavaluokkaa 60 % ( lastensuojelu,
lapsiperheiden palvelut, paihdehuolto, vammaispalvelu, perheoikeudelliset asiat eli lastenvalvojan
tyotehtavat, kuntouttava tyotoiminta eli tyoikaisten palvelut, sosiaalipdivystys; pois lukien virassa olevan
sosiaaliohjaajan Sosiaalihuoltolain mukaiset Ikddntyneiden palvelut.

Asiakasprosessiin kuuluvat eri vaiheet asian kasittelyssa; llmoitus / hakemus palvelutarpeesta,

palvelutarpeen arviointi ja kotikdynti / tapaaminen tydparina, palvelun suunnittelu, palvelun jarjestaminen
ja paatoksen tekeminen, palvelun toteutus, palvelun ja asiakkuuden arviointi seka seuranta, asiakas /
palvelusuunnitelmien laadinta. Sosiaaliohjaa on toiminut tyéparina, jolloin on sovittu asian tekemisesta.
Asiakasprosessi on aikaa vievaa ja on tehtava eri laissa vaadittujen maaraaikojen ja muodollisuuksien
mukaan. Asiakkaalla on oikeus saada asiansa kasitellyksi maaraajassa ilman aiheetonta viivytysta ja
tarpeidensa mukaiset palvelut ja paatokset.



Projektit / hankkeet:

Pelkosenniemen kunta on sitoutunut Tulevaisuuden sote-keskus ja Sote Rakenneuudistus Lapissa
-hankkeisiin sekd Omaolo-palvelun kayttdonottoon LSHP-alueella. Omaolo-palveluiden kayttédnotto on
kirjattu osaksi Tulevaisuuden sote-keskus ja Lapin rakenneuudistus -hankkeiden tavoitteita ja toimenpiteita.
Hyvinvointilautakunta on 16.12.2019 § 122 hyvaksynyt sosiaalipalveluiden liittymisen Kanta-palveluiden
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttajaksi ja osoittanut myds muiden sosiaalipalveluiden
tyontekijoiden tydpanosta Kanta-valmistelijan avuksi, tarpeen vaatiessa.

Lapin sote-rakenneuudistusta tukevassa hankkeessa valmistaudutaan sote-maakunnan muodostamiseen

osana valtakunnallista uudistusta.

Rakenneuudistus muodostuu kolmesta osa-alueesta:

1. vapaaehtoisen alueellisen valmistelun aloittamisesta,

2. johtamisen ja ohjauksen kehittdmisesta ja

3. toimintatapojen ja -prosessien uudistamisesta ja yhtendistamisesta digitaalisten valineiden avulla.

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen paatavoitteena on turvata jatkossa sosiaali- ja terveyskeskuksessa

asiakkaalle sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut yhteensovitettuna,
jolloin toimijoiden ty6njaosta on sovittu ja yhteistyokdytanteet ovat sujuvia. Hoidon ja palvelun piiriin
paasee tarpeen edellyttdamassa ajassa monikanavaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6st6é on
osaavaa, sitoutunutta ja osaamista hyodynnetdan laajasti.

Hankkeen tavoitteet jakautuvat neljan kokonaisuuden alle:
1. sote-keskuksen kehittaminen,

2. lapset, nuoret ja perheet,

3. saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut ja

4. ikdihmisten palvelut.

Sosiaalihuollon Kanta

Sosiaalihuollon kadyttoon tulevia Kanta-palveluja ovat sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto ja kansalaisen
verkkopalvelu Omankanta. Asiakas voi Omakannassa seurata asiansa kasittelya ja tutustua asiakirjoihin,
joita hanelle on laadittu ja kuka hdnen asioitaan hoitaa.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon Kantaan tullaan tallentamaan kaikki sosiaalipalveluissa syntyvat,
asiakasta koskevat asiakaskirjat. Liittyminen maaritellaan Asiakastietolaissa, jonka mukaan julkisen
organisaation tulee liittya Kantaan viimeistaan 1.1.2023 mennessa ja yksityisen 1.1.2025. Arkistolaitoksen
mukaan kaikki kuntien asiakastieto on digitalisoitava 2030 luvun loppuun mennessa. Alun perin arkiston
kayttoonoton takaraja oli 1.1.2023, mutta Asiakastietolain viivastymisen vuoksi liittymisen takaraja on
aikaisintaan 1.9.2024 tai myohemmin.

Arkiston perustoiminnallisuuksilla voi liittyd vuoden 2021 loppuun mennessa, jonka jalkeen tulee liittya
suoraan laajemmilla Il vaiheen toiminnallisuuksilla, jotka sisdltdavat suoraan mm. Omakanta-nakyvyyden,
jossa asiakkaat nakevat omat asiakasasiakirjansa sahkdisesti Omakanta-palvelun kautta. Kanta-palveluun
liittyminen siirretdan toteutettavaksi aikaisintaan vuonna 2022.



Kanta-valmistelijan tyopanosta kaytetdan mm. palvelutehtadvaluokituksen vaatimien toimintojen
toteuttamiseen, kirjaamisen kehittamiseen, vanhan asiakastiedon sdilyttamisen ja arkistointiin seka
suunnitteluun LaplT:n ja mahdollisesti TietoEVRY:n kanssa yhteistydssa.

TOS-projekti
Dynasty 6:n tuki paattyy ja sen tilalle tulee syksylld 2021 Dynasty 10, joka vaatii taustalle TOS:n eli
tiedonohjaussuunnitelman (sahkoisten asiakirjatietojen elinkaarihallinnan suunnittelun ja ohjauksen

valine). Pelkosenniemen kunnan TOS-projektiryhma koostuu kunnan tydntekijdists, projektia johtaa
hyvinvointi-sivistysjohtaja.

Muutoksen taustalla olevat lait ja maaraykset:

Tiedonhallintalaki:

- tietoaineistojen sahkdiseen muotoon muuttaminen ja saatavuus § 19

- tietoaineistojen sailytystarpeen maarittdminen § 21

- asianhallinta ja palvelujen tiedonhallinta - rekisterdinti asiarekisteriin § 25
- asiarekisteriin rekisteroitdvat tiedot § 26

Muut oleelliset lait ja maaraykset:

- GDPR eli EU:n tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki

- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta

- Arkistolaki (AMS/TOS pakollinen organisaatiolle)

- Sahke2- normi (voimaan 1.1.2009) ja JHS 191-suositus (julkaistu 14.4.2015)
- Muut toimintaa saatelevat erityislait ja maaraykset

Todettavissa on :

Useita kdaynnissa olevia projektit ei ole mahdollista toteuttaa yksinomaan ulkopuolisen henkilon avulla,
vaan toihin tarvitaan valttamatta myos Pelkosenniemen sosiaalipalveluiden tydaikaa, osaamista ja
asiantuntemusta, mika on pois lakisaateisesta asiakastyosta. Henkilomaara ei ole riittava tyotehtaviin
ndhden ja on ilmeinen vaara ja riski henkilékunnan uupumiselle ja sairaspoissaoloihin. Tassakin mielessa
Talouden tasapainottamisohjelman tavoite henkilékunnan sairauspoissaolojen vihenemiseen, ei toteudu.



