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1. Arvioinnin kokonaisuus

Arviointi toteutetaan maakunnan hankekokonaisuuden ja Thl:n arvioinnin yhteistyona. THL vastaa
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hyotytavoitteiden toteutumisen seurannasta ja
arvioinnista alla olevan kuvio mukaisesti seka arviointitulosten julkaisemisesta. THL:n toteuttama
seuranta ja arviointi on ns. kehittdvaa arviointia, jonka tarkoituksena on tukea alueilla tehtdvaa
kehittamistoimintaa hyotytavoitteiden suuntaisesti. THL ei pelkdstdaan seuraa ja arvioi
hyotytavoitteiden toteutumista, vaan tarvittaessa tekee myos ehdotuksia ja suosituksia alueiden
kehittdmistoiminnan suuntaamiseksi.

Kansallinen Maakuntien
ohjelma hankekokonaisuudet

Hankesalkku Tietojen toimittaminen

Prosessitavoitteet 1%/kk + Oma-arviointi

Julkaistaan
o . THL:n arviointi Tietojen toimittaminen hg{ﬁdyntsen:
Hyotytavoitteet 1-3x/ vuosi ATl - innokyla.fi

« soteuudistus.fi

Ulkoinen arviointi (ohjelma ja hankekokonaisuudet)
2x ohjelman aikana

Vaikutukset

THL seuraa ja arvioi ohjelman hyotytavoitteiden toteutumista kansallisilla seurantamittareilla ja
hankkeiden oma-arviointien avulla:

e Kansallisilla mittareilla seurataan hankealueilla muutosta suhteessa ohjelman
hyotytavoitteisiin.

e Hankeorganisaatioille lahetettavalla kyselylla tdydennetdan kansallisiin mittareihin liittyvia
puutteita. Hanke huolehtii kansallisia mittareita tdydentavien kyselyiden toteutuksen
maakunnan alueella kerran vuodessa.

Hanke koostaa kahdesti vuodessa edistymisen oma-arvioinnin. Oma-arviointien tuotaman tiedon
avulla seurataan alueilla toteutettuja kehittamistoimenpiteitd, kuten uusien toimintamallien ja
ratkaisujen toimeenpanoa ja kdyttoonottoa seka niiden avulla saavutettuja tuloksia.

STM ja maakuntien alueet kdyvat jatkossa vuosittain keskustelut alueen tilanteesta. Keskusteluissa
kdydaan lapi sosiaali- ja terveydenhuollon tila alueella seka etsitdan yhdessa vaihtoehtoja ongelmien
ratkaisemiseksi. Keskusteluiden keskeisena tausta-aineistona toimivat THL:n asiantuntija-arviot seka
alueiden ja ministerién havaintojen pohjalta nousevat soten sisdllolliset kehittdmishaasteet ja
muutostekijat.
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2. Oma-arvioinnin toteutus Lapin Tulevaisuuden sote-
keskushankkeessa

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen oma-arviointi toteutetaan tiiviissd yhteistydssa
hankkeessa toimivien sote-ammattilaisten ja sidosryhmien kanssa. Arvioinnista vastaa hankkeen
hankejohtaja ja toteutukseen osallistuvat hankkeeseen palkattava henkil6stdé osakokonaisuuksien
mukaisesti. Hankkeelle nimetty ohjausryhma seuraa saannoéllisesti hankkeen edistymistd, talouden
toteutumista ja asetettujen tavoitteiden toteutumista hankesuunnitelman mukaisesti. Hankkeen
sisaltoon, tavoitteisiin, toteutukseen, aikatauluun, resursseihin ja kustannuksiin liittyvat muutokset
kasitelladn aina hankkeen ohjausryhmassd. Ohjausryhma kdasittelee hankkeen taloustilannetta
saannollisesti. Ohjausryhmalle raportoidaan myds kansallisilla mittareilla tuotettua arviointitietoa
hankkeen tavoitteiden edistymista.

Hankesuunnitelma ohjaa arvioinnin toteuttamista. Arvioinnin avulla seurataan hankkeen tavoitteisiin
paasya toimenpiteiden toteutumisen kautta. Hankkeen hyotytavoitteet, toimenpiteet,
prosessitavoitteet ja alustavat arviointimittarit/kriteerit kuvataan tdaman suunnitelman 3. luvussa.
Hankkeen toiminnan kaynnistyessa suoritetaan hyotytavoitteiden ldht6tilanteen arviointi jokaisella
hankkeen osa-alueella, jonka pohjalta tdsmennetdan kaytettavat arviointimittarit/kriteerit ja ne
hyvaksytaan hankkeen ohjausryhmassa. Arviointi toteutetaan yhteistydssa hankkeeseen osallistuvien
kuntien ja sidosryhmien kanssa. Lahtotilanteen arvioinnissa kuvataan palvelun tai kokonaisuuden
toimivuuden tdman hetkista tilaa. Kunnat tdsmentdvat oma-arviota kehittdmistoimien kdynnistyessa.

Oma-arvioinnissa tarkastellaan suunniteltujen toimenpiteiden edistymistd suhteessa lahté6tilanteen
arviointiin sekda hankkeen saavuttamia tuloksia. Arvioinnissa kuvataan mm. miten sosiaali- ja
terveyskeskustoiminnan ja monialaisen yhteistydn kehittaminen etenee, miten hankkeen eri
osakokonaisuuksien palvelu- ja hoitoketjukuvausten kehittdminen etenee ja mikd on valmiusaste.
Hankehenkiloston ja sosiaali- ja terveyskeskusten henkiléston oma-arvioinnin tueksi hankkeen
osakokonaisuuksien edistymisen arvioimiseksi toteutetaan tarvittaessa kyselyitd asiakkaille ja eri
sidosryhmille (mm. kokemusasiantuntijat, jarjestot).

Indikaattoriarviointi  toteutuu Lapin  liiton  maakunnallisen hyvinvointiohjelman  ja
turvallisuussuunnitelman kautta, johon on sisallytetty Tulevaisuuden sote-keskus Lapissa hankkeen
toimenpiteitd. Thl seuraa kansallisilla seurantamittareilla Tulevaisuuden sote-keskusohjelman
toteutumisen arvioimiseksi ja tuottaa raportit maakunnille kaksi kertaa vuodessa.

Hankkeen oma-arvioinnista raportoidaan hankkeen ohjausryhmille, sidosryhmille seka Thl:lle
hankesalkun kautta. Oma-arviointi laaditaan Thl:n arviointiraporttipohjalle ja se liitetdan Innokyldaan
arviointiaikataulun mukaisesti.
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3. HyoOtytavoitteet, prosessitavoitteet, arviointimittarit

Arviointisuunnitelma

3. 1 Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden

parantaminen

3.1.1 Sote-keskuksen kehittdminen

HYOTYTAVOITTEET
SAATAVUUS, OIKEA-

AIKAISUUS, JATKUVUUS

Tavoite

Sote-keskuksen
kehittdminen
Sosiaali- ja
terveyskeskuksissa
kehitetdan palveluiden
saatavuutta
alueellisesti,
monialaisena ja
monitoimijaisena
yhteistydna. Sosiaali- ja
terveyskeskuksissa
otetaan kayttéon
toimintatapoja ja
tydkaluja, joiden on
todettu parantavan
hoitoon paasya ja
palveluiden
saatavuutta. Toimintaa
kehittdmalla hoitoon
padsy paranee ja
sosiaalihuollon
palvelutarpeen
arviointiin paasee
lakien edellyttamassa
ajassa. Asiakas- ja
potilastyén
suunnitelmallisuus seka
asiakkaiden osallisuus

lisdantyy.

Toimenpiteet

Avosairaanhoidon
vastaanottotoiminnan
toimintakaytantojen
lapikaynti, suunnittelu
uudesta toimintavasta ja
toimintatavan kayttoonotto
(Tuusulan/ Kolarin mallia
hyédyntden) huomioiden
sosiaalihuollon roolit ja
vastuut.

Sosiaali- ja
terveyskeskuksissa otetaan
kayttdoon toimintatapoja ja
tyokaluja, joiden on todettu
parantavan hoitoon paasya
ja palveluiden saatavuutta.

Sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen roolien
selkiyttaminen sote-
keskuksessa. Sosiaali- ja
terveyskeskuksissa otetaan
kayttdoon toimintatapoja ja
tyokaluja, joiden on todettu
parantavan hoitoon paasya
ja palveluiden saatavuutta.

Suun terveydenhuollon
vastaanottotoimintojen
toimintakaytantojen
lapikaynti, toimintatapojen
muutoksen/kehittdmiskohtei
den suunnitelu ja toteutus.

Erikoishammaslaakaripalvelu
n saatavuuden kehittdminen
ja yhdenmukaistaminen

Suun terveydenhuollon
paivystyspalveluiden
saatavuuden kehittdminen
ja yhdenmukaistaminen
Monialaisten asiakkuuksien
tunnistaminen ja suun

PROSESSITAVOITTEET

Konkreettiset vaiheet

Kehittamistydn suunnittelun
kdynnistdaminen terveyskeskuksen
johdon ja sosiaalihuollon kanssa
kunnissa (sosiaalipalveluiden roolit
ja tehtavat). Kehittamistoiminnan
sisallén tarkentava suunnittelu ja
aikataulutus

Terveyskeskuksen toiminnan
nykytilan auditointi,

Suunnittelutyopajat
terveyskeskuksen henkiloston
kanssa, Kaytannon toteutukset ja
pienryhmien ohjaus ja koordinointi,

Osaamisen kehittaminen ja
toimeenpanon tuki erityisesti
terveys-ja hoitosuunnitelmien
laadinnassa ja etdkontaktien
hyodyntamisessa

Toiminnan arviointi suunnittelu ja
toteutus

Ennaltaehkaiset tydmallien
kayttdonoton aloitus

Madaritellaan yhteistyo ja
kumppanuudet (mm.
asiakkaiden/potilaiden
ohjautuminen jarjestétoiminnan
piiriin)

Sosiaalipalveluiden roolit ja
tehtdvat sote-keskuksessa;
nykytilan kuvaus esim
asiakassegmentointia hyodyntaen
seka tyopajat teemoittain alueilla
(mm. kiireellisten ja kiireettomien
tuen tarpeiden tunnistaminen,
erityistd tukea tarvitsevien
henkildiden maarittely ja
tunnistaminen, seka heidan

ARVIOINTI

Arvioinnin
mittarit/kriteerit

Lahtotilanteen arviointi

Hoitoon paasy
(kansalliset mittarit)

Kehittamistoiminnan
kdynnistyminen ja
edistyminen
avovastaanotolla
(suhteessa
suunnitelmaan)

Henkiloston osaamisen
tukemisen ja
koulutuksien
toteutuminen
toimintamallin
toteutuksessa
(osaamisen
kartoitukset,
koulutussuunnitelmat,
toteutuneet
koulutukset)

Potilas- ja
asiakaslahtoisen
terveys- ja
hoitosuunnitelman
kayttdoon oton
edistyminen

Ennaltaehkéisevien
tyomallien kayttoonotto
(mallit, maara,
edistyminen)

Kehittamistoiminnan
kdynnistyminen ja
edistyminen
sosiaalipalveluissa

Kehittamistoiminnan
kdynnistyminen ja
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terveydenhuollon
integroiminen osaksi
palvelupolkuja.

Monilaisten asiakkuuksien
tunnistaminen sosiaali- ja
terveydenhuollon
palveluissa (kuntoutuksen,
lastensuojelun, pdihde- ja
mielenterveyspalvelluiden
tuen tarpeiden
tunnistaminen)

Vahvistetaan sote-
ammattilaisten osaamista eri
asiakkuuksien
kuntoutustarpeen
tunnistamiseen ja
asiakkaiden ohjautumista
oikea-aikaisten
kuntoutuspalveluiden piiriin

Maksuttoman ehkaisyn
toimintaprosessien
tarkastelu, yhtenaisen
toimintamallin
mallintaminen ja
toimintamallin kayttéonotto
(ehkaisyneuvonnan
prosessien tarkastelu,
henkiloston tyonjako ja
osaaminen, palveluohjaus)

Arviointisuunnitelma

edistyminen suun
terveydenhuollossa

palvelut, omatyontekijan roolin
selkiyttaminen)

Yhtendisten toimintatapojen/- Kuntoutuksen
rakenteiden luominen kehittdmistoimien
monialaiselle yhteistyolle, esim. edistyminen

verkostot, tyopajat, koulutus

Maksuttoman ehkaisyn
toimintamallien
kehittdamisen

Kehittamistoiminnan sisallon
tarkentava suunnittelu ja

aikataulutus edistyminen
Terveyskeskuksen ja suun

terveydenhuollon toiminnan Terveysneuvontakampa
nykytilan kartoitus, njat

erikoishammaslaakaritarpeen
kartoitus

Suunnittelutypajat
terveyskeskuksenja suun
terveydenhuollon henkiléston
kanssa,

Kdytannon toteutukset ja
pienryhmien ohjaus ja koordinointi,
Monialaisen yhteistyon tyopajat
(yhteisasiakkuudet)

Suun terveydenhuollon
paivystyspalveluiden tarvekartoitus
ja paivystyspalveluiden
toteuttamisen vaihtojen
mallintaminen

Luodaan ja hyodynnetéan toimivia
kaytantoja kuntoutukseen
ohjautumisessa (tyo- ja
toimintakykykuntoutus,matalan
kynnyksen palvelun rinnalla
kulkijuus, sosiaalinen kuntoutus ja
Kelan kuntoutuspalvelut) seka
kaytanteita kuntoutuksen
asiantuntijatukeen (yhteistyon
lisddminen eri toimijoiden valilla,
konsultaatiotuki ammattilaisten
valilla)

Mallinnetaan kuntoutukselliset
tukitoimet opintojen jatkamiseen
sekd tydhon paluuseen ja tydssa
jatkamiseen (matalan kynnyksen
palvelun rinnalla kulkijuus)

Maksuttoman ehkaisyn alueellisten
toimintamallien kartoistus,
yhteistyoverkoston perustaminen
ja yhtendisen toimintamallin
mallintaminen (tyénjaon tarkastelu,
ehkaisypalveluihin ohjautuminen ja
palveluneuvonta jne.)

Osaamisen vahvistaminen
ehkaisyneuvonnassa koulutuksilla
ja valmennuksilla,
konsultaatiotuella
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Monialaista ja
monitoimijaista
yhteistyota sekd
eritystason tukea
perustason palveluihin
vahvistetaan. Sosiaali-
ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden
osaamista tuetaan ja
vahvistetaan.

Matalan kynnyksen
mielenterveys- ja
paihdepalveluita on
tarkasteltu yhteistydssa
perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja
sosiaalipalveluiden
kesken. Tydnjaosta ja
yhteistyokadytannoista
on sovittu eri
toimijoiden valilla.
Matalan kynnyksen
hoitoon padsy paranee
aikuisten
mielenterveys-ja
paihdepalveluissa.
Hoidon tarpeen
arviointia on kehitetty
ja yhtendistetty.
Matalan kynnyksen
mielenterveyspalveluiss
a hyoédynnetdan
monikanavaisia
palveluita (esim.
digitaalisia).
Vahvistetaan
psykososiaalisten
menetelmien
saatavuutta ja laatua
ottamalla kdyttéon
menetelmid
perustasolla lapsille,
nuorille ja aikuisille
YTA-tasoisessa
yhteistyossa OYS
psykiatrian kanssa.).

Hoito- ja palveluketjutyon
suunnittelu ja toteutus
hankkeen neljalla osa-
alueella. Terveyskeskuksen
tyoskentelykaytantojen
tarkastelu ja kehittdaminen

Hoito- ja palveluketjun
mallintaminen
mielenterveys- ja
paihdepalveluissa

Sahkoisten palveluiden
hyédyntaminen matalan
kynnyksen palveluiden
jarjestamisessa. Kehitetaan
mielenterveyspalveluissa
matalan kynnyksen hoitoon
ohjausta ja hoitoon
hakeutumisen
yhteydenottotapoja
monikanavaisesti.

Tehostetun ensikdynnin ja
lyhytterapioiden
kayttoonotto, eta- ja
vertaisryhmien kehittdminen
Kehitetaan kaytantoja
perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon vilille
perustasolla tapahtuvan
hoidon tueksi
(konsultaatioklinikat,
etdvastaanotot)

Tarkastellaan lapsille ja
aikuisille tarjottavia
palveluita kokonaisuutena ja
rakennetaan yhteytta
perheiden palveluihin

Vahvistetaan ammattilaisten
mielenterveys- ja
paihdeosaamista

Sdhkoisten palveluiden
hyodyntaminen matalan
kynnyksen palveluiden
jarjestamisessa.

Kehitetaan
mielenterveyspalveluissa
matalan kynnyksen hoitoon
ohjausta ja hoitoon

Arviointisuunnitelma

Toteutetaan
ehkaisyneuvontakamppanjat
nuorille, nuorten osallistaminen
prosessien mallintamiseen
(kehittajakahvilat)

Ammattilaiset osallistetaan hoito-
ja palveluketjutyohon
suunnittelemaan, kuvaamaan ja
toteuttamaan uudistuneita
palveluita

Kehittajaasiakkaat/kokemusasiantu
ntijat osallistetaan hoito-ja
palveluketjutydhon.

Suunnitellaan matalan kynnyksen
mielenterveys- ja paihde
palveluketjujen mallintaminen.

Mallintamisessa huomioidaan koko
palveluketju, paihdepalveluiden
kuntoutuspalvelut seka
ennaltaehkaisevat palvelut.
Mallintamisessa tehdaan
rakenneuudistushankkeessa
kehitettavan palveluketjujen

hallintamallin kehittamisen rinnalla.

Kootaan palveluketjun
mallintamisessa mukana olevat
tahot ja sidosryhmat yhteiseen
tyoskentelyyn
(perusterveydenhuollon, suun
terveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja
sosiaalihuollon ammattilaiset seka
jarjestot ja kokemusasiantuntijat

Kayttdonottojen suunnittelu,
sopiminen ja arviointi

Jatketaan Recovery-
toimintaorientaation
juurruttamista maakunnassa
Sahkoisten palveluiden
kdyttdonottojen suunnittelu,
sopiminen ja arviointi
mielenterveys-ja pdihdepalveluissa
tyoskentelevan henkiloston kanssa.
Suunnitellaan ja kdynnistetaan
hoidon tarpeen arvioinnin
(tehostettu ensikdynti) ja etd- ja
vertaisryhmien kehittdaminen
yhteistyossa
kokemusasiantuntijoiden kanssa

Perustason palveluiden
kehittdmisessa rakennetaan
toiminnallinen yhteys
perhepalveluihin ja
perhekeskuksiin.

Mallinnetaan erikoissairaanhoidon
tuki perusterveydenhuoltoon ja

Arviointi osa-alueiden
kautta

Lahtotilanteen arviointi

Hoitoon paasy
(kansalliset
mittarit/kyselyt)

Hoito- ja palveluketjun
mallintamisen
edistyminen ja
valmiusaste

Sidosryhmien
osallistuminen

Recovery-
toimintaorientaatiomalli
n kayttod

Sahkoisten palveluiden
kayttdonoton
edistyminen kunnittain

Hoidon tarpeen
arvioinnin kehittamisen
edistyminen

Kaytossa olevat
monikanavaiset palvelut
mielenterveys- ja
paihdepalveluissa

HUS:n nettiterapioiden
maara

Tehostetun ensikdynnin
kayttoon ottaneet
kunnat

Kyselyt

Monialaisen yhteistyo

Psykososiaalisten
menetelmien valinta
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hakeutumisen
yhteydenottotapoja
monikanavaisesti.

Psykososiaalisten
menetelmien valinta ja
kayttoonotto yhteistydssa
OYS psykiatrian kanssa
kaikille ikaryhmille
perustasolle.

Toimintamallin
rakentaminen
psykososiaalisen
menetelmaosaamisen
turvaamiseksi Lapin
hyvinvointialueen
perustason palveluihin Yta-
alueyhteistyossa

Arviointisuunnitelma

tarvittaessa sosiaalihuoltoon.
Samalla otetaan kayttéon mm.
konsultaatioklinikat/
etavastaanotot

Psykososiaalisten
menetelmien
kouluttaminen

Menetelmaohjauksen
Kootaan paihdepalveluiden toteutuminen
tyontekijoiden kehittamisverkosto,
tuetaan verkoston toimijoiden
osaamista ja kartoitetaan miten
paihdepalveluita voidaan tuottaa

hyvinvointialueelle

Psykososiaalisten
menetelmien yhteistyo-
ja tukiverkoston
rakentuminen OYS
yhteistydalueella
Kartoitetaan alueella olevat

kaytossa olevat psykososiaaliset

menetelmat

Valitaan ikaryhmakohtaiset
hankkeen aikana tuettavat
menetelmat yhdessa Oys-
psykiatrian kanssa

Koordinoidaan
menetelmakoulutuksiin
ohjautumista ja
koordinoidaan/jarjestetaan
menetelmaohjaus

Selvitetdan perustason
osaamistarpeita ja suunnitellaan ja
jarjestetdan tukea osaamisen
tukemiseksi (ohjaus, koulutus
tyovilineet)

Jatketaan nuorille valittujen
IPC/Cool Kids menetelmien
implentointia ja mallinnetaan
palveluihin ohjautumista

Mallinnetaan psykososiaalisten
menetelmien tukiverkostoa
yhteistyossa OYS-psykiatrian ja
YTA-alueen kanssa
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Terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon yhteisia
toimintamalleja
ty6ttdémien ty6- ja
toimintakyvyn
arvioinneissa on
kehitetty tydkyvyn tuen
kehittdmisen
hankekokonaisuuden
rinnalla. Tyéttémien
ty6- ja
toimintakykyarvioihin
ohjautumista
selkeytetaan
monialaisessa
yhteisty6ssa ja oikea-
aikaisen avun saamista
edistetdan sosiaali- ja
terveyspalveluissa.
Sosiaali- ja
terveydenhuollon
ammattilaisten tyo-ja
toimintakyvyn
arviointiosaaminen on
lisdantynyt, ja
heikommassa asemassa
oleva asiakkaan
palvelutarve
tunnistetaan
monialaisesti.

Mallinnetaan palveluketju
tyottomien tyo- ja
toimintakyvyn selvittelyyn ja
arviointiin. Palveluketjussa
sovitaan toimijoiden roolit ja
vastuut seka terveyden- ja
sosiaalihuollon,
tyovoimahallinnon,
tyoterveyshuollon ja Kelan
seka tarvittaessa jarjestojen
valinen yhteistyo.

Palveluketjun osana
tarkastellaan tukitoimet
opintojen jatkamiseen seka
tyohon paluuseen ja tydssa
jaksamiseen (tyoelamaan
kuntouttavat palvelut,
sosiaalinen kuntoutus ja
Kelan kuntoutuspalvelut)

Osaamisen vahvistaminen
toimintakyvyn arvioinnin
selvittdmiseen seka
tukitoimien tarpeeseen ja
niiden hyddyntamiseen

Kehitetdaan ammattilaisten
valisia kuntoutuksen
konsultaatiomalleja
Etakuntoutuksen
kehittaminen

Hyodynnetdan aiemmin
tehtyjd mallinnuksia ja
paikallista kehittamista ja
tehddan yhteistyota muiden
toimijoiden ja hankkeiden
kanssa

Pitkdan toimeentulotukea
saaneen toiminta —ja
tyokyvyn selvittelymalli
(Pakaste-hanke)

0 Monialaisen yhteistyon
ABC —toimintamalli
asiakastyohon paljon tukea
tarvitsevien asiakkaiden
kanssa (Paljon tukea

tarvitsevat —Paljon palveluita

kayttavat —hanke Lansi-
Pohjassa ja Lapin alueella)

Sovitaan toimintamallien
kayttoonotosta ja
toimintamallien
juurruttamisesta

Arviointisuunnitelma

Kootaan monialainen tyéryhma eri
organisaatioista terveydenhuolto,
sosiaalihuolto, erikoissairaanhoito,
tyovoimahallinto, tydterveyshuolto
ja Kela tekemaan yhteistyossa
palveluketjua hankkeen vetamana.
Osallistetaan kehittdjaasiakkaat.

Selvitetadan aiemmin tehtyjen
toimintamallien kayttoa ja
laajentamista, suunnitellaan ja
toteutetaan kayttoa osana
palveluketjun mallintamista

Mallintamisessa tehdaan
rakennerahauudistushankkeessa
kehitettavan palveluketjujen

hallintamallin kehittamisen rinnalla.

Selvitetdan tyo- ja toimintakyvyn
arviointien osalta
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
ammattilaisten osaamistarpeet ja
jarjestetaan osaamistarpeisiin
vastaavaa koulutusta ja tukea

Selvitetaan tyo- ja toimintakyvyn
arviointien ja tukitoimien osalta
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
ammattilaisten osaamistarpeet ja
jarjestetaan osaamistarpeisiin
vastaavaa koulutusta ja tukea
(tybpajat)

Selvitetaan etdkuntoutuksen
sisallolliset tarpeet ja osaajat

Rakennetaan konsultaatiomalleja ja
pilotoidaan etdakuntoutusta

Lahtotilanteen arviointi

Palveluketjun
mallintamisen
edistyminen ja
valmiusaste

Henkilostolle jarjestetyt
koulutukset

Etakuntoutuspilottien
toteutus

Toimintamallin
kehittaminen ja
kayttoonotto
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3.1.2 Lapset, nuoret ja perheet

HYOTYTAVOITTEET

SAATAVUUS, OIKEA-AIKAISUUS,
JATKUVUUS
Tavoite

Lapset, nuoret ja perheet

Maakunnan alueella kunnissa on
toimiva lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden
kokonaisuus. Perheiden
peruspalveluita on vahvistettu
yhteistydssa sosiaali- ja
terveydenhuollon, kuntien
koulutoimen, varhaiskasvatuksen,
nuorisotoimen ja
erityispalveluiden kesken
(erikoissairaanhoito ja
lastensuojelu). Perheiden
palveluita kehitetdan
verkostomaiseksi ja
monikanavaiseksi. Maakunnat
saavat valtakunnallisista erva-
tason OT-keskuksista tarvittavan
tuen tyélleen (konsultaatio)
monikanavaisesti.

Toimenpiteet

Kehitetaan olemassa
olevien perhekeskusten
toimintaa seka
maakunnallista sahkoista
perhekeskustoimintamall
ia

Kehitetdan matalan
kynnyksen palveluiden
saatavuutta ja
toiminnallisuutta, jotta
ne olisivat
asiakaslahtoisia ja
monikanavaisia
(digitaalisuus).

Vahvistetaan monialaista
yhteistyota

Koronapandemian
aiheuttama tuen tarve:
kehitetdadan matalan
kynnyksen tuen muotoja
nuorille ja nuorille
perheille

Ammattilaisen
mielenterveysosaamisen
vahvistaminen

Kehitetdan
lastensuojelun
monialaisia
tyoskentelymalleja
(systeeminen viitekehys)
asiakkaiden osallisuus
huomioiden. (vuosi
2023)

Arviointisuunnitelma

PROSESSITAVOITTEET

Konkreettiset vaiheet

Sahkoisen perhekeskuksen
suunnittelu ja toteutus,
jotta maakunnassa saadaan
tarvittavien erityisosaajien
palvelut ja konsultaatiot
kuntien sote-keskuksiin
(erityisosaajien osaaminen:
etdvastaanotot astman
hoitoon, lastentautien
etdpaivystys- ja
hoitoonohjauksen, varhain
tyd kuvapuhelinpalveluna,
ensihoidon
kuvapuhelinpalvelut)

Jarjestojen ja seurakuntien
roolit ja toimijuudet
maaritellaan.
Kehittajaasiakkaat
osallistetaan

Mallinnetaan
matalankynnyksen
palveluihin ohjautuminen ja
monitoimijaiset yhteistyon
rajapinnat

Selvitetaan ja suunnitellaan
mita varhaisen tuen
menetelmia ja
ennaltaehkaisevia
menetelmia otetaan
kayttoon. esim:
vanhemmuuden
tukeminen, lapset puheeksi,
mini-interventio,
harrastepassi,
koulupudokkaiden
ehkaisyohjelma,
syOmishairididen
ehkaisymalli, toimivat lapsi-
ja perhemenetelmat

Voimaperheet
kokonaisuuden kayttoon
otto ja tuki kokonaisuuksien
valmistuessa: mm.
Digitaalinen my6nteisen
vanhemmuuden ohjelma 3-
vuotiaiden lasten perheille,
digitaalinen kouluikdisen
lapsen ahdistuneisuuden
hoito sekad raskauden

ARVIOINTI

Arvioinnin
mittarit/kriteerit

Lahtotilanteen arviointi

Perhekeskusten
kehittamisen
edistyminen

Sahkoisen
perhekeskuksen
kehittymisen
edistyminen

Sidosryhmayhteistyo
edistyminen

Palveluihin
ohjautumisen
mallintamisen
edistyminen
(valmiusaste, kuvaus
edistymisesta)

Henkiloston osaamisen
tukemisen edistyminen
ja koulutusten
jarjestaminen

Systeemisen
toimintamallin
kayttdonoton
edistyminen

Lastensuojelun
kehittdjaasiakastoiminna
n edistyminen

Perheterapeuttisen
osaamisen

lisddntyminen

Monikanavaisen tuen
muotojen kehittyminen
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Arviointisuunnitelma

aikaisen ja synnytyksen
jalkeisen masennuksen
hoito-ohjelma

Suunnitellaan ja
toteutetaan koulutusta tai
muuta valmennusta
varhaisen tuen ja ennalta
ehkaisevien menetelmien
kayttdéon ottoon

Selvitetddn osaamistarpeita
ja jarjestetaan koulutusta
mielenterveys- ja
paihdeosaamisen
vahvistamiseksi

Suunnitellaan ja
toteutetaan koulutusta tai
muuta valmennusta
varhaisen tuen ja ennalta
ehkaisevien menetelmien
kayttd6on ottoon

Koulutetaan ja juurrutetaan
systeemista
toimintamallia/viitekehys
sekd perheterapeuttisia
valmiuksia lastensuojelussa.

Perustetaan tulevalle
hyvinvointialueelle
lastensuojelun monilainen
asiantuntijatyéryhma
ammattilaisten ja
asiakkaiden tueksi
(konsultaatio) huomioiden
monikavaiiset
asiointikanavat
(digitaalisuus) seka
asiakkaiden osallisuus.

Hankkeen aikana
tarkastellaan nuorille ja
perheille tarjottavia
monikanavaisia tuen
muotoja (oma-apupalvelut,
itsehoito,
verkkoauttaminen,
palveluohjaus, chat-
palvelut) ja pilotoidaan
matalan kynnyksen
monikanavaisia palveluita
yhteistyossa ict-
kehittamisen kanssa.
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3.1.3 Ikdihmisten palvelut

HYOTYTAVOITTEET

SAATAVUUS, OIKEA-AIKAISUUS,
JATKUVUUS
Tavoite

lkdihmisten palvelut

lkdihmisten pdrjadmista turvataan
ja tuetaan arjessa
monikanavaisesti. Turvataan
toimintakyvyn yllapitdmista ja
kuntoutumista. Ikdihmisten
palvelutarpeet tunnistetaan
monialaisesti ja yhtenaisin
kriteerein.

Toimenpiteet

Kehitetdan
verkostomaisesti
yhtendisten
palvelutarpeen arvioinnin
kaytantojen,
tyovilineiden ja
palvelujen
myontamisperusteiden
(kotihoito, omaishoito,
palveluasuminen,
henkilostomitoitus)
kayttdonottoa kunnissa

Edistetaan kevyempien
valimuotoisten
asumispalveluiden
kayttoon ottoa esim.
perhehoidon lisdamisella

Edistetaan etapalvelujen
kayttoonottoa

Kuntoutuksen verkoston
toiminnan tukeminen
(etand) Valmennetaan
kuntoutuksen toimijat
kotikuntoutuksen mallin
periaatteisiin (Toimiva
kotihoito Lapissa
hankkeessa kehitetty)
Konkretisoidaan
kotikuntoutusmallin
toimintaprosesseja, jossa
hyédynnetdan
etakuntoutuksen mah-
dollisuudet.

Kotikuntoutuksen malli
sisaltaa vaiheet: 1)
Varhaisvaiheen
kotikuntoutus, 2)
Kuntouttava
arviointijakso, 3)
Tehostettu kotikuntoutus
ja 4) Arkikuntoutus

Kotikuntoutuksen
asiakkaille laaditaan
yksilollinen
kuntoutumissuunnitelma,
jossa keskeisena ovat
ikdihmisen omat
tavoitteet ja tarpeet.

Arviointisuunnitelma

PROSESSITAVOITTEET

Konkreettiset vaiheet

Suunnitellaan RAI-
jarjestelman kayttoonoton
harmonisointi, kayttéonotto
ja hyédyntaminen
palvelutarpeen arvioinnissa
koko maakunnaan alueella ja
kunnissa

Selvitetaan valimuotoisten
asumispalveluiden kayttoon
oton mahdollisuuksia,
edellytyksia ja mallinnetaan
toimintatapoja ja kdytdannon
toteutusta

Tuetaan perhehoitajan
osaamista

Selvitetdan, suunnitellaan ja
otetaan kayttéon
etdpalveluita ikdihmisten
muun palvelun rinnalle (esim.
etakotihoito, etdkuntoutus,
turvateknologia)

Tuetaan henkiléston
osaamista tyon muutoksessa.
Selvitetddn tuen tarpeet ja
jarjestetdan koulutusta

Lapin kotikuntoutuksen mallin
kayttdéonotto ja
juurruttaminen

Yksilollisen
kuntotutussuunnitelman
kayttdonotto ja osaamisen
vahvistaminen

Tarkastellaan ennakoivan
kotiutuksen toimintamallin
sisaltoa ja otetaan malli
kdyttoon.

Sahkoinen hoitajaldhetteen
kayttéonotto

Etdkuntoutuksen suunnittelu
ja toteutus

ARVIOINTI

Esimerkit arvioinnin
mittarit/kriteerit

RAI-

toimintakykymittarin

kaytto/hyodyntaminen

kunnittain

Palvelutarpeen
arvioinnin ja

yhtenevien kriteerien

kayton edistyminen
maakunnan alueella

Valimuotoisten
asumispalveluiden
kayttdéon oton
selvitykset

Perhehoidon
edistaminen

Etapalveluiden kayton

edistdaminen
kunnittain

Henkiloston

osaamisen tukeminen

ja koulutuksien
toteutuminen

Kotikuntotuksen
toimintamallin
editymisen
seuraaminen

Ennakoivan
kotiutuksen
toimintamallin
edistymisen
seuraaminen

Etdkuntoutuksen
kehittamisen
edistyminen

12
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Verkostot ja -
valmennukset
henkilostolle ja asiakkaille
etdnd, tiedottaminen ja
opastaminen kotikun-
totuksessa kaytettavien
mittareiden kayttoon,
etdasiantuntijoiden
hyédyntaminen.

Paivitetdan ennakoivan
kotiutuksen toimintamalli
ja otetaan malli kdyttoon
(sahkoinen hoitajalahet-
teen kayttéonotto)

Etdkuntoutuksen
suunnittelu ja toteutus
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3.1.4 Saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut

HYOTYTAVOITTEET

SAATAVUUS, OIKEA-AIKAISUUS,
JATKUVUUS
Tavoite

Saamenkieliset ja
kulttuurinmukaiset palvelut
Saamenkielisten ja
kulttuurinmukaisten
perhepalveluiden saatavuus
paranee ja laatu vahvistuu.
Perhepalveluita kehitetddn
verkostomaisiksi ja
monikanavaisiksi yhteistydssa
sosiaali- ja terveydenhuollon ja
koulu- ja nuorisotoimen sekd
erityispalveluiden kesken.
Tyontekijoiden ammatillinen tuki
vahvistuu.

Toimenpiteet

Kehitetdan saamenkielen
ja kulttuurinmukaisia
perhepalveluita
saamelaisalueen kunnissa
monialaisesti matalan
kynnyksen periaatteella
eri toimijoiden kesken
monikanavaisesti
(digitaalisuus).

Testataan ja pilotoidaan
kielen ja
kulttuurinmukaisiin
palveluihin ohjautumista
perhepalveluissa ja
mielenterveys- ja
paihdepalveluissa ~

Asiakas- ja potilastyssa
tarvittavan kielellisen
materiaalin kddntaminen

Arviointisuunnitelma

PROSESSITAVOITTEET

Konkreettiset vaiheet

Mallinnetaan palveluihin
ohjautuminen ja
etdpalveluiden
hyddyntamisen
mahdollisuudet

Kootaan saamenkielisista ja -
kulttuurinmukaisista lapsi- ja
perhetyon osaajista verkosto

Kehitetaan
kulttuurisensitiivisia
tyokdytantoja kotiin
annettavissa palveluissa, mm.
vertaiskehittamisen,
tyonohjauksen ja -
koulutuksen avulla.

Saamelaisten kotiseutualueen
lapsi- ja perhepalveluiden
tyontekijdiden saamen kieliin
ja kulttuuriin liittyvien
erityisosaamis- ja
taydennyskoulutustarpeiden
vaittdminen koordinoidusti
(menetelmat, esim.
voimaperheet, syty).

Luodaan kriteeristd
saamelaiskulttuurisille
toimintatavoille palvelun
laadun ja vaikuttavuuden
yhtenaistamiseksi.

Kootaan yhteen saatavilla
olevaa saamenkielinen
asiakas/potilas- ja
terveysmateriaalia
(kyselylomakkeet,
potilasohjeet,
kansanterveysaiheet,
terveydentilan/sairauksien
seurantakaavakkeet ym.) seka
valitetdan koordinoidusti
eteenpdin materiaalin
kiireellisimpia
kaannostarpeita.

ARVIOINTI

Arvioinnin
mittarit/kriteerit

Lahtotilanteen
arviointi

Palveluihin
ohjautumisen
mallinnuksen
edistyminen
(valmiusaste ja
kuvaus
edistymisesta)

Etdpalveluiden
hyédyntaminen
palveluissa
(hankearvio)

Osaajaverkoston
kokoamisen
edistyminen

Kulttuurisensitiivisten
tyokaytantojen
kehittamisen
edistyminen

Saamenkieliin ja
kulttuuriin liittyvien
osaamistarpeiden ja
materiaalin
kaannostarpeiden
koordinointi ja
edistaminen

Kriteeriston luonnin
edistyminen

14
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Saamenkielen ja
kulttuurinmukaisia mielenterveys-
ja paihdepalveluita on paremmin
saatavilla matalan kynnyksen
yhteydenotoilla. Palveluohjaus ja
palvelujen yhteentoimivuus
perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja
sosiaalipalveluiden kesken on
parantunut.

Palveluissa ymmarretaan
alkuperaiskansalahtdisyys ja
kdytettdavat menetelmat
tunnistavat saamelaisten kieleen,
kulttuuriin ja eldméntapaan
liittyvat erityistarpeet.

Selkeytetaan palveluihin
paasya, yhteydenottoa,
avun saantia ja ohjausta
osana muita palveluja
(tyoterv.huolto, perusth,
nlat ym.) osana
mielenterveyspalveluiden
kehittamista ja hoito- ja
palveluketjun
kehittamista

Vahvistetaan
mielenterveys-ja
paihdetyon saamenkielen
ja kulttuurinmukaisen
palvelun osaamista

Mielenterveyspalveluiden
tarkastelussa
huomioidaan
ohjautuminen perustason
palveluista totuus- ja
sovintoprosessin myota
kehittyvat palvelut ja
niihin ohjautuminen

Asiakas- ja potilastyossa
tarvittavan kielellisen
materiaalin kadntaminen

Arviointisuunnitelma

Saamen kielen ja
kultturinmukaisten
palveluiden mallinnus
toteutetaan aikuisten
mielenterveyspalveluiden
mallinnuksen yhteydessa.
Huomioidaan mallintamisessa
rajat ylittdvien mielenterveys-
ja paihdepalveluiden
saatavuutta ja toimivuutta
(mm. SANKS)

Mielenterveysyksikoiden
tyontekijoiden osallistaminen
suunnitteluun ja
kehittamiseen
(lahetteettomyys,
puhelinkontaktit, chat,
ensikontakti 24/7,
konsultoinnit

etdyhteyksien kautta saatavia
palveluja ja konsultaatiota.
(vrt. yleiset
kehittamistoimenpiteet)

Kulttuurisen osaamisen
vahvistumista ja valittymista
parannetaan seka perus- etta
erikoispalvelujen
ammattihenkiloston
tasmakoulutuksen kautta
(mm.
alkuperaiskansalahtoinen
teoreettinen ymmarrys ja
voimavarakeskeiset
menetelmat)

Otetaan kayttoon hyvia
kaytantoja ja toimintatapoja:
Mettdterapia, Saamelaisten
itsemurhien
ehkaisysuunnitelma Norjassa,
Ruotsissa ja Suomessa,
ennalta ehkaisevat
yhteisélliset toimintamallit
(VIVAT).

Lahtotilanteen
arviointi

Palveluketjun
mallintamisen
edistyminen ja
valmiusaste

Henkilostolle
jarjestetyt
koulutukset

Hyvien kaytantojen
kayttoonotto
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Arviointisuunnitelma

3.2 Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja

ennakoivaan tyohon

3.2.1 Sote-keskuksen kehittdminen

HYOTYTAVOITTEET
ENNALTAEHKAISY JA ENNAKOINTI
Tavoite

Sote-keskuksen kehittdminen

Sosiaali- ja terveyskeskuksien
kehittdmisessa vahvistetaan
perusterveydenhuollon ja
sosiaalitydn yhteisty6ta, jolloin
tuetaan sosiaalisten ongelmien
ennalta ehkaisya seka tuetaan
paljon tukea tarvitsevien
voimavaroja varhaisemmassa
vaiheessa.

Sosiaali- ja terveyskeskuksissa
vahvistetaan ennaltaehkaisevien
tydmallien ja toimintatapojen
kayttéonottoa. Elintapaohjausta
kehitetddan monialaisessa
yhteistydssa ottamalla kayttoon
vaikuttavia ja laadukkaista

elintapachjauksen toimintamalleja.

Elintapaohjauksessa ja hyvien

kaytdntojen levittamisessa lisatdaan

yhteistyotd kolmannen sektorin
kanssa. Elintapaohjauksen
osaamista sosiaali- ja
terveyskeskuksissa on lisdantynyt.

Toimenpiteet

Avosairaanhoidon
vastaanottotoiminnan
kehittamisen yhteydessa
tarkastellaan paljon
palveluita kayttavien
toimintamallien
kayttéonottoa
perusterveydenhuollon
ja sosiaalityon
yhteistyona

Potilas- ja
asiakaslahtoisen terveys-
ja hoitosuunnitelman
laatiminen, yhteisten
sote-asiakkaisen kanssa
laaditaan
kokonaisvaltaiset
asiakassuunnitelmat

Selvitetaan
elintapaohjauksen hyvia
kaytantoja ja malleja ja
rakennetaan
”elintapaohjausmallien
tarjotin”

Suun terveydenhuollon
elintapaohjausken
kaytantojen
selvittdminen ja
littdminen osaksi
elintapa-ohjausmallien
tarjotinta

PROSESSITAVOITTEET

Konkreettiset vaiheet

Sosiaali- ja terveyskeskuksen
ammattilaiset perehtyvat
sotekeskuksen toimintojen
kehittamisen yhteydessa
sosiaalisten- ja terveysriskien
arviointi ja mahdollisuuksien
mukaan
asiakassegmentointiin

Kielelliset erityistarpeiden
huomioiminen ja
tunnistaminen (Saamenkieli-
ja kulttuuri)

Potilas- ja asiakaslahtoisen
terveys- ja hoitosuunnitelman
laatimisen kaytt6on oton
suunnittelu ja lapikaynti

Yhteisten sote-asiakkaiden
kanssa laaditaan
kokonaisvaltaiset
asiakassuunnitelmat
Kayttoon otettavien mallien
valinta ja kdyttoon oton
suunnittelu, tuki

Ryhmatoiminnan
edistdminen
elintapaohjauksessa

Maaritellaan ja sovitaan
jarjestoyhteistyo

Ammattilaisten osaamisen
vahvistamisen suunnittelu ja
tarvittavien koulutusten
jarjestaminen

ARVIOINTI

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Lahtotilanteen arviointi

Potilas- ja asiakaslahtoisen
terveys- ja
hoitosuunnitelman kaytto

Kokonaisvaltaisten
asiakassuunnitelmien
kaytto

Saamenkielellisten

erityistarpeiden
huomioiminen

Lahtotilanteen arviointi

Kayttdon otettavat mallit
(sisalto/lkm)

Kayttoon oton
edistyminen

Jarjestoyhteistyon
maarittyminen ja
kdynnistyminen
Koulutusten jarjestaminen
Elintapaohjauksen

tarjottimen
rakentuminen/valmiusaste
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3.2.2 Lapset, nuoret ja perheet

HYOTYTAVOITTEET
ENNALTAEHKAISY JA ENNAKOINTI

Tavoite

Lapset, nuoret ja perheet

Lasten- ja nuorten perustason
palveluissa kehitetdan
mielenterveytta tukevaa ennalta
ehkaisevaa tyotd ja tydbmenetelmia
seka otetaan kayttoon
psykososiaalisia menetelmia
yhteistydssa erityistason kanssa.
Eristystason tukea saadaan
monikanavaisesti erva-tason OT-
keskuksista. Tavoitteena on selvittda,
suunnitella ja ottaa kayttéon
varhaisen tuen menetelmia
vanhemmuuden tukemiseksi sekd
tukea mielenterveytta tukevaa
ennaltaehkaisevaa tyota ja
tydmenetelmien kayttddnottoa
kunnissa.

Toimenpiteet

Suunnitellaan ja sovitaan
ennalta ehkdisevan tyon
ja varhaisen tuen
menetelmien
kayttéonotosta

Otetaan koulu- ja
opiskeluhuollon
palveluissa kayttoon
yleisimpien
mielenterveyshairididen
ennaltaehkaisyyn ja
hoitoon soveltuvat
psykososiaaliset
menetelmat:

0 Masennusoireisiin
suunnattu Inter Personal
Counseling (IPC)

o}
Ahdistuneisuusoireiluun
CoolKids

Lasten ja nuorten
psykososiaalisten
menetemien kayttoon
otto yhteistyossa
yliopistosairaalan kanssa

Matalan kynnyksen
mielenterveystyd lapsille
ja nuorille

Ammattilaisen
mielenterveysosaamisen
vahvistaminen

IPC ja CoolKids
menetelmien
juurruttaminen

Arviointisuunnitelma

PROSESSITAVOITTEET

Konkreettiset vaiheet

Lasten ja nuorten
mielenterveytté tukevaa
ennaltaehkaisevaa tyota
suunnitellaan ja sovitaan
ennalta ehkdisevan tyon
ja varhaisen tuen
menetelmien
kayttéonotosta
yhteistyOssa alueen
ammattilaisten kanssa

Selvitetdan ja
suunnitellaan mita
varhaisen tuen
menetelmia ja
ennaltaehkaisevia
menetelmia otetaan
kayttdéon. esim:
vanhemmuuden
tukeminen, lapset
puheeksi, mini-
interventio, harrastepassi,
koulupudokkaiden
ehkaisyohjelma,
sybmishairididen
ehkaisymalli, toimivat
lapsi- ja
perhemenetelmat

Voimaperheet
kokonaisuuden kayttoon
otto ja tuki
kokonaisuuksien
valmistuessa: mm.
Digitaalinen mydnteisen
vanhemmuuden ohjelma
3-vuotiaiden lasten
perheille, digitaalinen
kouluikaisen lapsen
ahdistuneisuuden hoito
sekd raskauden aikaisen
ja synnytyksen jalkeisen
masennuksen hoito-
ohjelma

Psykososiaalisten
mentetelmien kayttodn
oton suunnittelu ja
toteutus yhteistyossa
koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon
ja erva-yhteistyossa

Psykososiaalisten
menetelmien

ARVIOINTI

Esimerkit arvioinnin
mittarit/kriteerit

Lahtotilanteen arviointi

Varhaisen tuen ja
ennaltaehkaisevien
menetelmien valinta ja
kayttéonoton tilanne

Voimaperheet-
kokonaisuuden
edistyminen

Psykososiaalisten
menetelmien
kayttdéonotto ja
tukiverkoston
mallintamisen
edistyminen

Valtakunnalliset
indikaattorit
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Arviointisuunnitelma

tukiverkoston
mallintaminen ja
yhteistyossa
yliopistosairaalan kanssa

Nuorten
psykososiaalisten
menetelmien kayton
juurruttaminen alueelle
(palveluihin
ohjautuminen)
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3.3 Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
3.3.1 Sote-keskuksen kehittaminen

HYOTYTAVOITTEE
T

VAIKUTTAVUUS JA
LAATU

Tavoite

Sote-keskuksen
kehittdminen
Sosiaali- ja
terveyskeskuksissa
otetaan kayttédn
vaikuttaviksi
todettuja
tyoskentelytapoja
ja
ennaltaehkaisevia
tydmalleja.
Vaikuttavat
tyoskentelytavat
edes auttavat
hoitoon ja
palvelun piiriin
padsyssa ja
tehostavat
hoidon/palvelun
sisallollista laatua
ja vaikuttavuutta.

Toimenpiteet

Toiminta-, ja tydskentelymallien kehittdminen sosiaali- ja
terveyskeskuksissa (esim. tiimi- ja tyoparityon
kehittdaminen, konsultaatiokdytannot, tehostettu
ensikaynti), etdkontaktien lisdaminen

Potilas- ja asiakaslahtoisen terveys- ja hoitosuunnitelman
kayttdonotto

Terveysvalmennukset potilaan tavoitteen tukemiseksi
terveys- ja hoitosuunnitelman mukaan

Perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteisille
asiakkaille kokonaisvaltaisen asiakassuunnitelman
kayttoonotto

Ennaltaehkaisevien tydmenetelmien kayttoonotto ja
elintapaohjauksen palvelutarjottimen rakentamisen.
Toimilla edistetdan kansansairauksien ehkaisya, hoitoa ja
hoidon vaikuttavuutta (mm. kansansairaudet ja
muistisairaudet).

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointien ja
asiakassuunnitelmaprosessien jdsentaminen, tarkastelu ja
asiakasprosessien johtaminen

Kehitetdan sosiaalihuollon erityista tukea tarvitsevien
henkildiden asiakasprosesseja tyoikdisten
sosiaalipalveluissa

Rakenteellisen sosiaalitydn kehittdminen tulevalla
hyvinvointialueella

Perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteisille
asiakkaille kokonaisvaltaisen asiakassuunnitelman
kayttdonotto (PPT-asiakkaat)

Arviointisuunnitelma

PROSESSITAVOITT
EET

Konkreettiset
vaiheet

Kehitetdaan uusia
toiminta- ja
tyoskentelymallej
a yhteistyossa
sosiaali- ja
terveydenhuollon
ammattilaisten
kanssa

Suunnitellaan
potilas- ja
asiakaslahtoisen
terveys- ja
hoitosuunnitelma
n kdyttéonottoa
yhdessa
ammattilaisten
kanssa

Suunnitellaan ja
otetaan kayttoon
terveysvalmennuk
set yhdessa
ammattilaisten
kanssa

Suunnitellaan ja
otetaan kayttdoon
perusterveydenhu
ollon ja
sosiaalihuollon
ammattilaisten
kanssa
kokonaisvaltainen
asiakassuunnitelm
a

Kayttéon
otettavien
elintapaohjausmal
lien valinta ja
kayttéon oton
suunnittelu, tuki

Tarkastellaan
toiminnan
vaikuttavuuden
mittaamista
sosiaali- ja

ARVIOINTI

Esimerkit
arvioinnin
mittarit/kriteerit

Lahtotilanteen
arviointi

Kehitetyt
tyoskentelymalli
t ja niiden
kayttoonoton
edistyminen

Potilas- ja
asiakaslahtoisen
terveys- ja
hoitosuunnitelm
an kaytto

Kokonaisvaltaist
en
asiakassuunnitel
mien kayttod

Henkiloston
kouluttaminen

jamuu
tuki/valmennus

Kirjaamiskaytant
ojen
edistyminen
Sosiaalisen
raportoinnin

tyokalun
kayttoonotto
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Arviointisuunnitelma

terveydenhuolloss
a ja edistetdan
yhtendisten
mittareiden
kayttéonottoa.

Rakenteellisessa
sosiaalitydssa
otetaan kayttdoon
sosiaalisen
raportoinnin
tyokalu.

Terveydenhuollon
kirjaamisen ja
tilastoinnin
oppaan
tdydentaminen ja
hallittu
kayttéonotto.

Valtakunnallisten
tietosisaltojen
alueellinen
kayttéonotto
(hoidontarpeen
arviointi).

Ammattilaisille
tuki ja
valmennukset
kirjaamiseen

Sosiaalihuollon
kirjaamisasiantunt
ijoita
valmennetaan
tulevalle
hyvinvointialueell
e.

Otetaan kayttoon
rakenteisen
kirjaamisen
(lomakkeet) mallit
valtakunnallisten
suosituksen
mukaisesti.

Suunnitellaan
potilas- ja
asiakaslahtoisen
terveys- ja
hoitosuunnitelma
n kayttoonottoa
yhdessa
ammattilaisten
kanssa,
tarkastellaan suun
terveyden osuutta
suunnitelmassa

20



Tulevaisuuden sote-keskushanke Lapissa

Otetaan kayttoon
uusia sahkoisia
palveluita ja
edistetdan jo
kdytdssa olevien
sahkoisten
palveluiden
kayttoa
palveluiden
saatavuuden
edistamiseksi koko
maakunnan
alueella.
Palveluiden
yhdenvertaisuus,
yhdenmukaisuus
ja saatavuus
paranevat
sahkoisten
palveluiden
kdyttoonotolla.

Virtu-palvelun kdyton laajentaminen
Oma-Olo palveluiden kayttéonotto

Selvitetdan ja tuetaan muiden sahkoisten asioinnin palvelu
iden kayttoonottoa

Ammattilaisten valiset konsultaatio-, viestinvalitys- seka
tyoparipalvelujen kehittaminen

Etdkonsultaatiotoiminnan suunnittelu ja kehittaminen

3.3.2 Saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut

HYOTYTAVOITTEET PROSESSITAVOITTEET
VAIKUTTAVUUS JA LAATU
Tavoite Toimenpiteet Konkreettiset vaiheet

Saamenkielen ja

kulttuurimukaiset palvelut

Vahvistetaan
saamenkielista ja
kulttuurista osaamista
mielenterveys- ja
pdihdepalveluissa seka
lapsi- ja perhepalveluissa.

ks. saamenkieliset ja
kulttuurinmukaiset perhe- ja
mielenterveyspalvelut (3.1.4)

Luodaan kriteeristoa
saamelaiskulttuurisille

Arviointisuunnitelma

Kuntien kanssa
sovitaan
etdpalveluiden
kehittamisen
sisallosta ja
kayttéonotettavist
a palveluista.

Ammattilaisia
osallistetaan
laajasti
palveluiden
kehittamiseen
digipalveluyksikon
tuella.

Sovitaan kuntien
kanssa Oma-
olopalveluiden
kayttéonotosta ja
suunnitellaan
kaytdnnon
toteutus tarkempi
sisallollinen
suunnittelu seka
alueellinen
organisoituminen.

Lahtotilanteen
arviointi

Kayttoon otetut
palvelut

ARVIOINTI

Esimerkit arvioinnin

mittarit/kriteerit

Saamenkielisten ja
kulttuurinmukaisten
palvelujen

kriteeriston

toimintatavoille laadun ja

Edistetaan
rakenneuudistusta
tukevassa hankkeessa
vuonna 2021 tydstettyjen
saamenkielen ja kulttuurin
laatusuositusten kayttoa
lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa seka
mielenterveys- ja
paihdepalveluissa

vaikuttavuuden
yhtenaistdmiseksi.

eteneminen
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Arviointisuunnitelma

3.4 Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistaminen
3.4.1 Sote-keskuksen kehittaminen

HYOTYTAVOITTEET

MONIALAISUUS JA
YHTEENTOIMIVUUS
Tavoite

Sote-keskuksen kehittdminen

Sosiaali- ja terveyskeskusten
palveluneuvontaa ja ohjausta
kehitetdan niin, ettd oikean
neuvon ja avun saa
monikanavaisesti erilaisilla
yhteydenottotavoilla ja
tarpeenmukaiseen palveluun
padsee sujuvasti ja oikea-
aikaisesti. Asiakas l0ytaa
tarvitsemaansa tietoa
palveluista ja saa heuvontaa
ehkaisevasti, matalalla
kynnykselld, monikanavaisesti
seka tarvittaessa ohjautuu
oikean palvelun piiriin
mahdollisimman vahilla
yhteydenotoilla.

Monialaista ja monitoimijaista
yhteisty6ta seka eritystason
tukea perustason palveluihin
vahvistetaan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon
ammattihenkildiden osaamista
tuetaan ja vahvistetaan.

Toimenpiteet

Kehitetdan kunnan sote-
neuvontaa ja -ohjausta
niin, etta asiakas loytaa
helposti tarvitsemaansa
tietoa ja saa neuvontaa
ehkaisevasti, matalalla
kynnykselld,
monikanavaisesti seka
tarvittaessa ohjautuu
oikean palvelun piiriin
mahdollisimman vahilla
yhteydenotoilla.

Sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen roolia
selkiytetdan
sotekeskuksessa osana
palveluihin ohjausta.

Hoito- ja palveluketjutyon
suunnittelu ja toteutus
hankkeen neljalla osa-
alueella.
Terveyskeskuksen
tyoskentelykaytantojen
tarkastelu ja kehittaminen

Ammattilaisten osaamisen
vahvistamisen tarpeet
selvitetaan kaikilla
hankkeen osa-alueilla.
Suunnitellaan ja
toteutetaan osaamisen
vahvistamiseksi
valmennusta ja
koulutusta, kehitetdaan
konsultaatiokaytantoja ja
tyoskentelytapoja (esim.
tiimi- ja

tyoparityoskentelymalleja)

Suun terveydenhuollon
integroidaan osaksi hoito-
ja palveluketjutyota
vahvemmin.

Paljon ja erityista tukea ja
palveluita tarvitsevien

asiakkaiden osalta otetaan

PROSESSITAVOITTEET

Konkreettiset vaiheet

Tuetaan kuntia kokomaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista
ajantasaiset tiedot
palvelutietovarantoon

Selvitetaan digitaalisten neuvonta- ja
itsepalveluiden kayttdonottoa

Sovitaan ja suunnitellaan kuntien kanssa
miten ohjaus- ja neuvontapalvelut
jarjestetaan

Selvitetdan kolmannen sektorin toimijat,
jarjestot ovat tarvittaessa mukana
omien ”“palvelutarjottimien” osalta

Ammattilaiset osallistetaan tiiviisti
hoito- ja palveluketjutyohon
suunnittelemaan, kuvaamaan ja
toteuttamaan uudistuneita palveluita
Kehittajaasiakkaat/kokemusasiantuntijat
osallistetaan hoito- ja
palveluketjutyéhon.

Tarkentavat suunnitelmat laaditaan
osaamisen selvittamiseksi hankkeen
osa-alueilla

ARVIOINTI

Esimerkit arvioinnin
mittarit/kriteerit

Lahtotilanteen
arviointi

Palveluiden
kirjaaminen PTV:n

Digitaalisten
neuvonta- ja
itsepalveluiden
kayttéonoton
edistyminen

Ohjaus- ja
neuvontapalveluiden
suunnittelun ja
sopimisen
edistyminen

Selvitys kolmannen
sektorin toimijoista/
edistyminen

Arviointi osa-alueiden
kautta
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kayttoon toimivia
tyoskentelymalleja

Suun terveyden
merkityksen
kouluttaminen/osaamisen
vahvistaminen muille
terveydenhuollon
ammattilaisille

Suun terveydenhuollon ja
perusterveydenhuollon
vhteisten asiakkuuksien
joustava ohjautuminen
palveluiden piiriin
(ajanvarauskaytannot,
oikea aikainen
ohjautuminen)

Arviointisuunnitelma
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3.5 Kustannusten nousun hillitseminen

KUSTANNUSKASVUN HILLINTA
Tavoite

Asiakkaalle turvataan
peruspalveluissa sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon
yhteensovitettuja palveluita.
Monitoimijainen yhteisty6 ja
tyonjako sovitaan hoito-ja
palveluketjutydn kautta, jolloin
potilaan/asiakkaan
ohjautuminen oikea-aikaisen
hoidon ja palvelun piiriin
paranee. Palveluohjausta ja
neuvontaa, monitoimijaista
yhteisty6ta seké sosiaali- ja
terveyskeskuksen toimintoja ja
tydskentelytapoja kehittdmalla
hoidon ja palvelun piiriin padsee
tarpeen edellyttdmassa ajassa
monikanavaisesti. Sdhkoisia
palveluita kehittamalla ja
kayttoonottamalla turvataan
yhdenvertaiset palvelut
kustannustehokkaasti pitkien
matkojen maakunnassa.
Ennaltaehkdisevien tydmallien ja
toimintatapojen kayttddnottoa
vahvistetaan ja asiakkaan/
potilaan omaehtoista
hyvinvoinnin edistamista
tuetaan. Kehittamiseen
osallistettu sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildsté on
0saavaa, sitoutunutta ja
osaamista hyddynnetadn laajasti
sdhkoisia palveluita
hyodyntamalla.

Toimenpiteet

Sote-keskuksen
kehittaminen (mm.
tyoskentelykaytantojen ja
toimintamallien
kehittdminen,
ennaltaehkaisevat
tyoskentelytavat)

Monialaisen yhteistyon
lisddminen hankkeen osa-
alueiden mukaisesti (mm.
hoito- ja palveluketjujen
kuvaaminen ja
kayttoonotto, matalan
kynnyksen palveluiden
kehittaminen)

Palveluohjauksen ja
neuvonnan kehittaminen

Sahkoisten palveluiden
kayttéonoton edistaminen

Henkiloston osaamisen
vahvistaminen
kehittdamisen yhteydessa,
erityistason tuki
perustasolle

Arviointisuunnitelma

Konkreettiset vaiheet

Hankekokonaisuuksien
toteutus

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Hankkeen aikana on
haastavaa seurata
kustannusten kehitysta.
Kuntien tiedot eivét ole talla
hetkella vertailukelpoisia ja
hankkeen toteutusaika on
varsin lyhyt kustannusten
nousun hillitsemiseen.
Arvioinnin mittarit/kriteerit
maaritetaan hankkeen
kaynnistyessa.
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4. Arviointiaikataulu

Tehtadva

Kysely kansallisen
arvion tueksi

Hankkeen osa-
alueiden
|ahtotilanteen
arviointi

Oma-arvioinnin
raportointi
Innokylaan

Kansallinen
arviointi

Hankkeen osa-
alueiden oma-
arviointi

Oma-arvioinnin
raportointi
Innokylaan

Kansallinen
arviointi

Kysely kansallisen
arvion tueksi

Hankkeen osa-
alueiden oma-
arviointi

Oma-arvioinnin
raportointi
Innokyldan

Kansallinen
arviointi

Hankkeen osa-
alueiden oma-
arviointi

Oma-arvioinnin
raportointi
Innokyldan

Kansallinen
arviointi

Kysely kansallisen
arvion tueksi

Hankkeen osa-
alueiden oma-
arviointi

Aikataulu
1.9- 30.9.2020

1.9-15.11.2020

15.11.2020

15.1.2021

12.4-15.5.2021

15.5.2021

30.6.2021

1.9-30.9.2021

11.11-15.11.2021

15.11.2021

15.1.2022

11.5-15.5.2022

15.5.2022

30.6.2022

1.9-30.9.2022

14.10-15.11.2022

Sisalto
Kysely kuntiin kansallisen arvioinnin tueksi. Hanke raportoi
tiedon maakunnallisesti

Kuvaus hankkeen osa-alueiden lahtotilanteesta kehitettavissa
palveluissa

Raportointi sisaltaa lahtotilanteen oma-arvioinnin, joka tulee
tehda ennen hankkeen kehittamistoimien aloitusta

Oma-arvioinnin lokakuun 2020 tilanteesta

Lahtotilanteen kansallinen arviointi, joka tehdaan ajalta
ennen hankkeen kehittdmistoimien aloitusta

Kuvataan hankkeen edistyminen ajalla 1.1.-30.4.2021

Raportointi sisaltad oma-arvioinnin huhtikuun 2021
tilanteesta

Kansallinen arviointi huhti-toukokuun 2021 tilanteesta
Kysely kuntiin kansallisen arvioinnin tueksi. Hanke raportoi

tiedon maakunnallisesti

Kuvataan hankkeen edistyminen ajalla 1.5-31.10.2021

Raportointi sisaltdd oma-arvioinnin lokakuun 2021 tilanteesta

Kansallinen arviointi loka-marraskuun 2021 tilanteesta

Kuvataan hankkeen edistyminen ajalla 1.11.2021-30.4.2022

Raportointi sisaltad oma-arvioinnin huhtikuun 2022
tilanteesta

Kansallinen arviointi huhti-toukokuun 2022 tilanteesta

Kysely kuntiin kansallisen arvioinnin tueksi. Hanke raportoi
tiedon maakunnallisesti

Kuvataan hankkeen edistyminen ajalla 1.5.-30.10.2022

Arviointisuunnitelma

Vastuu
THL/Hanke

Hanke

Hanke

THL

Hanke

Hanke

THL

THL/Hanke

Hanke

Hanke

THL

Hanke

Hanke

THL

THL/Hanke

Hanke
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Oma-arvioinnin
raportointi
Innokylaan

Kansallinen
arviointi

Hankkeen osa-
alueiden oma-
arviointi
Kansallinen

arviointi

Hankkeen
loppuarvioinnin
laatiminen

15.11.2022

15.1.2023

11.5-15.5.2023

30.6.2023

1.10-31.12.2023

Raportointi sisaltad oma-arvioinnin lokakuun 2022 tilanteesta

Kansallinen arviointi loka-marraskuun 2023 tilanteesta

Kuvataan hankkeen edistyminen ajalla 1.11.2022-30.4.2023

Kansallinen arviointi huhti-toukokuu 2023 tilanteesta

Hankkeen loppuarvioinnin suunnittelu, toteutus, raportointi

Arviointisuunnitelma

Hanke

THL

Hanke

THL

Hanke
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