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1 Johdanto

Tulevaisuuden sote-keskus Lapissa -hankkeen viestintd on luotettavaa, avointa, oikea-aikaista, saavutettavaa
ja vuorovaikutteista. Viestinta pohjautuu hallituksen viestinnan arvoihin. Viestinnan keinoin tuetaan
hankkeen tavoitteiden toteutumista yhtenadisesti hyvinvointialueen valmistelun viestinnan kanssa.
Suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan kohderyhmien erilaiset tiedontarpeet. Viestinndssa otetaan
huomioon myods saamen kielten ja kulttuurien mukainen tiedottaminen ja saamenkielisten materiaalien
oikea-aikainen saatavuus. Lisdksi varmistetaan yleinen viestinnan esteettomyys ja tiedon saavutettavuus
monipuolisesti eri kanavia hyddyntden.

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa paatavoitteena on turvata asiakkaalle sosiaali- ja terveyskeskuksessa
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut yhteen sovitettuna, jolloin
toimijoiden tyonjaosta on sovittu ja yhteistyokaytanteet ovat sujuvia. Hoidon ja palvelujen piiriin paasee
tarpeen edellyttdmassd ajassa monikanavaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstd on osaavaa,
sitoutunutta ja osaamista hyodynnetdan laajasti.

Tavoitteen saavuttamiseksi Lapin hyvinvointialueella tapahtuvaa kehittdmista tuetaan hankkeen toimesta.
Tuen avulla tarkastellaan toimintaprosesseja ja pyritaan l0ytamaan ratkaisuja, jotka edistavat yhdenvertaista
palveluiden piirin pdasya ja saatavuutta seka parantavat palveluiden vaikuttavuutta ja tukevat ennalta
ehkaisevien toimintamallien kayttoa. Kehittamistydssa tuetaan ja vahvistetaan monitoimijaista yhteistyota
hankkeen kaikilla osa-alueilla.

2 Viestinnan tavoitteet
Tulevaisuuden sote-keskus Lapissa -hankkeen viestinnan tavoitteena on:
1. tukea hankkeen tavoitteiden toteutumista.

2. tiedottaa monikanavaisesti, ajantasaisesti ja saavutettavasti hanketoimien etenemisesta ja tuloksista
eri sidos- ja kohderyhmien tarpeet huomioiden.

3. tuoda sekd hankkeessa ettd koko hyvinvointialueella tehtdvaa kehittamistyota ja muutoksen
vaikutuksia nakyviksi konkreettisin esimerkein sekd ammattilaisten, kansalaisten ettd eri
sidosryhmien nakokulmasta.

4. mahdollistaa viestinnan keinoin eri toimijoiden sekd sidos- ja kohderyhmien osallisuus
kehittdamistyohon.

5. rakentaa yhteistd ymmarrysta ja luottamusta uudistukseen seka palvelutuotannon kehittamiseen

3 Viestinnan roolit ja vastuut

Viestinndstd vastaa hankejohtaja yhdessd suunnittelian ja eri hankekokonaisuuksista vastaavien
tyontekijoiden  kanssa. Sisdltéjen tuottamiseen  osallistuvat  kaikki hanketydntekijat omien
tehtavakokonaisuuksiensa osalta. Samalla huolehditaan myds viestinndn yhtendisyydestd. Hankkeiden



suunnittelija toimii hankejohtajan ja -tyontekijoiden tukena viestinnassa. Lisdksi suunnittelija osallistuu
STM:n ja THL:n yllapitdmaan valtakunnalliseen sote-uudistuksen alueviestintdverkostoon, joka koostuu eri
maakuntien viestintahenkildista.

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa viestitdadn tiiviissa yhteistydssa Lapin hyvinvointialueen valmistelun
viestintdvastaavan kanssa alueella tehtdavan tyon etenemisesta. Viestinnan kanavana hyodynnetdadan myos
Lapin kuntien viestintdaverkostoa, joka koostuu kuntien viestintdvastaavista. Verkostoa yllapitdaa Lapin liiton
viestintapaallikko.

Kansallisten tason viestinndsta vastaa THL. HanketyOntekijat toimivat tiedonvalittdjind alueellaan ja
huomioivat valtakunnalliset linjaukset omassa viestinndssaan.

4 Viestinnan kanavat

Sisdiset viestinnan kanavat:

o Henkil6stotilaisuudet ja -kokoukset
e Tyoryhmat
e Sihkoiset Teams-tyotilat hankkeen sisdiseen viestintaan

Tulevaisuuden sote-keskushanke hyodyntaa seka sisdisia etta ulkoisia viestinnan kanavia. Sisdisia viestinnan
kanavia ovat erilaiset henkilostotilaisuudet, kokoukset ja tyoryhmat. Naiden lisdksi henkiloston sisdista
viestintaa ja tiedon jakamista varten on perustettu seka yleisia ettd teemakohtaisia Teams-tyétiloja.

Ulkoiset viestinnan kanavat:

e Kasvokkaisviestinta: tapaamiset, webinaarit ja muut tilaisuudet (myds etdyhteyksin jarjestettavat)
e Viestinnan paakanavana kdytetdan eKollega.fi -verkkosivuja

e Sosiaalisen median kanavat ja printtimedia

o Videot

e Tiedotteet ja uutiskirjeet (noin 1 krt/kk)

e Sihkoiset Teams-tyotilat hankkeen ohjausryhmalle ja kuntatoimijoille

e Palautteenantokanavat ja verkkosivujen yhteydenottolomake

e Innokyla.fi -verkkosivusto

Ulkoisia viestinndan keinoja ovat erilaiset tapaamiset, tilaisuudet ja webinaarit. Ulkoisen viestinnan
paakanavana kaytetaan eKollega.fi -verkkosivuja. Sosiaalisen median kanavista kdytdssa ovat Facebook ja
Twitter, joihin on luotu tilit Lapin sote-uudistus -nimelld. Sosiaalisessa mediassa kdytetdan aihetunnisteita
#hyvinvointialueet, #sote, #soteuudistus, #tulevaisuudensote, #lapinsoteuudistus ja #lapinhyvinvointialue.
Videomuotoisessa viestinndssa hyddynnetdan Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen Youtube-
kanavaa. Nadiden lisdksi kehittdmistyon etenemisestd tiedotetaan Lapin sote-uudistus -hankkeiden
uutiskirjeilld noin kerran kuukaudessa. Sdhkoisista palveluista ja niihin liittyvasta kehittamistyosta viestitdan
Virtu-uutiskirjeen kautta.

Tarpeen mukaan voidaan perustaa Teams-tyotiloja hankeorganisaation ulkopuolisille tahoille, kuten eri
kohde- ja sidosryhmille. Tyétilojen avulla mahdollistetaan esimerkiksi teemakohtaiset keskustelut ja
tarvittavien asiakirjojen jakaminen. Viestinndassa voidaan hyddyntda myos erilaisia kysely-ja
palautteenantokanavia, kuten esimerkiksi otakantaa.fi -sivustoa. Naiden lisdksi Lapin sote-uudistuksen
verkkosivuilla on otettu kdytto6n matalan kynnyksen yhteydenottolomake, jonka kautta kuka tahansa voi
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jattaa kysymyksia ja kommentteja hankehenkildstolle. Halutessaan viestiin saa henkil6kohtaisen vastauksen.

Hankkeen etenemisesta viestitdan myos Innokyla.fi -verkkosivustolla.

5 Viestinnan kohderyhmat

Viestinndn suunnittelu- ja toteutusvaiheessa huomioidaan, mita viestitdan, kenelle ja milloin. Viestinnan
lahtokohtana ovat kunkin kohderyhman tiedonsaannin tarpeet. Kohderyhmia ovat:

e Kuntien asukkaat/palvelujen kayttajat

e Kuntien johto

e Kuntien sote-henkildsto seka sivistys- ja pelastustoimen henkilosto
e lapin ja Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirit

e Oppilaitokset
e lapin liitto

e Lapin aluehallintovirasto, TE-palvelut, Kela

e Saamelaiskarajat

e Jarjestokentan toimijat
e Sosiaali- ja terveysalan yksityiset palvelujen tuottajat

e Media

e Hyvinvointialueen valmistelijat

6 Viestinnan tavoitteet ja kanavat kohderyhmittain

KOHDERYHMA

TAVOITE

VIESTINNAN
KANAVA/KEINO

VASTUUTAHO

Kuntien asukkaat/
palvelujen kayttajat

Sote-uudistuksesta, kuntien
kehittdmistoimista ja
muutosten vaikutuksista
viestiminen

Sosiaalinen media
Printtimedia

ekollega.fi -verkkosivut
Uutiskirje
Kehittajaasiakastoiminta
Yhteydenottolomake
eKollega.fi -verkkosivuilla

e Hankkeiden
tyontekijat

e  Kuntien
viestintavastaavat

e Kuntien sote- ja
sivistystoimen johto

Kuntien johto, sosiaali-
ja terveysalan johtajat,
sosiaali- ja terveysalan
seka sivistysalan
ammattilaiset,
pelastustoimi,
hyvinvointialueen
valmistelijat

Kehittamistoimien
tukeminen, kehittdmiseen
osallistuminen ja
uudistuksen etenemisesta
viestiminen

Teams-ryhmat
Verkostotapaamiset ja
tyokokoukset

Webinaarit
Kuntakaynnit ja kokoukset
Sosiaalinen media
Printtimedia

ekollega.fi -verkkosivut

e Hankkeiden
tyontekijat

e  Kuntien
viestintavastaavat




Sidosryhmat

(Lapin AVI, TE-palvelut,
ELY, Kela, Lapin liitto,
Saamelaiskarajat,
jarjestot, maakunnan
alueella toimivat
hankkeet, yksityiset
palvelujen tuottajat)

Hanketoimien etenemisesta
viestiminen ja
kehittamistyohon
osallistumisen
mahdollistaminen

e Verkostotapaamiset ja
tyokokoukset

e  Webinaarit

e  Tyoryhmatyoskentely

e Sosiaalinen media

e Printtimedia

e ekollega.fi -verkkosivut

e Uutiskirje

e Hanketyontekijat

Media

Viestinndssd hydodynnetdan
monipuolisesti
paikallismediaa
(paikallislehdet ja radio)

e Tiedotteet
e Juttuvinkit
e  Asiantuntijakirjoitukset

e Hanketyontekijat

7 Aikataulu

TOIMENPIDE KOHDERYHMA AIKATAULU VASTUUHENKILO

Kuntatapaamiset Kuntien esimiehet, Jatkuvaa Hankejohtaja,
henkilosto ja hanketyontekijat
luottamusmiehet

Sote-johdon kokoukset | Sote-johtajat Saannollisesti Hankejohtaja

Ohjausryhman Ohjausryhman jasenet Saannollisesti Hankejohtaja,

kokoukset projektipaallikot

Lapin sote-uudistus -
hankkeiden uutiskirje

Kunnat, sidosryhmat,
hyvinvointialueen
valmistelijat

Kuukausittain

Suunnittelija,
hankejohtaja ja
hanketyontekijat

Virtu-uutiskirje Kuntien tyontekijat, 4 krt/vuosi Digipalveluyksikk&
sidosryhmat,
hyvinvointialueen
valmistelijat
Verkkosivujen Kuntien tyontekijat, Jatkuvaa Suunnittelija,
paivittdminen asukkaat/palvelujen hankejohtaja ja
kayttajat, sidosryhmat, hanketyontekijat
hyvinvointialueen
valmistelijat
Facebook- ja Twitter- Kuntien tyontekijat, Jatkuvaa Suunnittelija,
viestinta asukkaat/palvelujen hankejohtaja ja
kayttajat, sidosryhmat, hanketyontekijat
hyvinvointialueen
valmistelijat
Mediayhteistyo: Kuntien asukkaat/palvelujen | Jatkuvaa Hankejohtaja,
tapaamiset median kayttajat, henkil6sto ja hanketyontekijat,

edustajien kanssa,
tiedotteet ja
asiantuntijakirjoitukset

sidosryhmat,
hyvinvointialueen
valmistelijat

suunnittelija




